
 न्याय्य सराव संहिता (आवतृ्ती 1.4) 

प्रस्तावना 
अर्िन फायनान्स प्रायव्हेट लललमटेड (यापुढे "अर्िन फायनान्स" ककां वा "कां पनी" म्हणून सांदलभित) कां पनी कायदा, 2013 च्या 
तरतुदीांखाली समार्वष्ट केलेली खाजगी मयािददत कां पनी आहे आणण ततला ररझव्हि बँक ऑफ इांडडया (RBI) कडून ठेवी न 
स्वीकारणारी होल्डांग गैर-बँककां ग र्वत्तीय कां पनी बनण्यासाठी मान्यता लमळाली आहे. 

अर्िन फायनान्स औपचाररक र्वत्तीय सेवाांमध्ये मयािददत प्रवेश असले्या सूक्ष्म, लघु आणण मध्यम आकाराच्या उद्योगाांना 
कजि देण्याच्या व्यवसायात गुांतलेलली आहे. 

अर्िन फायनान्सने ररझव्हि बँक ऑफ इांडडयाने जारी केले्या मास्टर पररपत्रकाच्या अनुषांगाने ददनाांक 01 जुलै, 2015 रोजी 
जारी केले्या पररपत्रक क्रमाांक RBI/201516/DNBR(PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 आणण त्यामध्ये केले्या 
वेळोवेळी सांप्रेर्षत सुधारणा याांनुसार ही न्याय्य सराव सांदहता तयार केली आहे. 

ही न्याय सराव सांदहता कां पनीद्वारे दद्या जाणार्या उत्पादन आणण सेवाांच्या सवि शे्रणीांना लाग ूहोत.े हे धोरण सोशल/इतर 
कोणत्याही माध्यमाांवर पोस्ट के्याप्रमाणे कोणत्याही तक्रारी/चौकशी असले्या ग्राहकाांसह सवि ग्राहकाांना लाग ूहोत ेआणण 
आम्ही सवि ग्राहकाांना आवश्यकतेनुसार खालील प्लॅटफॉमि पाहण्यासाठी प्रोत्साहन देतो.  हे धोरण जनतेच्या मादहतीसाठी 
कां पनीच्या वेबसाइटवर प्रदलशित केले आहे. 

संहितेचे उद्हिष्ट्य 
ही सांदहता खालील मुख्य उद्ददष््यासह र्वकलसत केली गेली आहे: 

a. ग्राहकाांशी व्यवहार करताना न्याय्य पध्दतीांची खात्री करणे
b. मादहतीपूणि तनणिय घेण्यासाठी ग्राहकाांना उत्पादन अचधक चाांग्याप्रकारे समजण्यास सक्षम करण्यासाठी पारदशिकतेची खात्री

करणे
c. ग्राहकांमध्रे् आत्मविश्िास निमायण करणे

काययकारी मार्यदर्यके 
A. कर्ाांना आवेदन आणि तयाांवरील प्रक्रिया
a. कां पनीमध्रे् ककां वा ततृीय पक्ष आणण ग्राहकाांसह सवि सांप्रेषणाांसाठी कां पनीची अचधकृत भाषा इांग्रजी असले.
b. ग्राहकाशी सवि सांप्रेषणे इांग्रजीत आणण/ककां वा ग्राहकाला समजते त्या आणण त्याांनी पुष्टी के्याप्रमाण ेस्र्ातनक भाषेत असावीत. कां पनी

आवश्यक तेर् ेस्र्ातनक भाषेतील घोषणा देईल.
c. कजािच्या आवेदन फॉमिमध्ये आिदेिासोबत सादर करणे आवश्यक असलेली कागदपत्रे सूचचत केली पादहजेत.
d. कंपिीचा ’आिेदि फॉमय/सरु्ोग्र् कागदपत्रे’ र्ांमध्रे् ग्राहकाांना मादहतीपूणि तनणिय घेता यावा यासाठी आवश्यक मादहतीचा समािेश

असािा.
e. 'आवेदन फॉमि/ कां पनीच ेयोग्य कागदपत्र हे अजािसोबत ग्राहकाांना सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्राांची यादी देखील सूचचत करू

शकतात.
f. सवि कजािची आवेदन ेप्राप्त झा्याची पावती देण्याची प्रणाली. कजािची आवेदने कोणत्या कालावधीत तनकाली काढली जातील हे

देखील पोचपावतीमध्ये सूचचत केले जाईल.
g. कां पनी आप्या ग्राहकाला कजि लमळवण्यासाठीच ेआवेदन प्राप्त झा्याची पावती देत.े कां पनी वाजवी वेळेत ग्राहकाला त्याच्या

तनणियाबद्दल कळवेल.



B. कजज मूलयांकन आणि अटी/शती
a. कां पनी गर्ाहकाला ललणखत स्वरूपात, इाांगर्जी भाषेत, माांजूरी पतर्ाद्वारे , मुĜ तĦ िवधाि (KFS) ककां  वा अन्यर्ा, वािषर्क 

व्याजदर आणण तो लागू करण्याची पधदत रांसह सिव अटी व शतीांसह माांजूर के ले्या कजािची/मयािदेची रक्कम सााांगेल आणण या अटी 
व शतीांची गर्ाहकान ेददलेली स्वीक ृती काां पनीच्या नोांदीाांमध्ये ठे वेल.

b. उशीरा पेमेांटसाठी आकारले्या दाांडात्मक शु� साांबाांचधत कोणतेही कलम माांजुरी पतर् ककां  वा करायत्रा करारामध्ये ठळक अक्षरात 
तनदिदष्ट के ले जाईल.

c. कजािची माांजूरी/वर्तरणाच्या वेळी काां पनी कजािच्या करारामध्ये उद्धृत के ले्या सिव साांलग्नकााांसह करायत्रा कराराची पर्त 
गर्ाहकाला देईल.

d. गर्ाहकााांच्या वर्नाांतीनुसार काां पनी माांजुरी पतर्, करार इ.च्या सिव अटी व शती गर्ाहकाच्या पसाांतीच्या भाषेत Ņकत करģाची 
आणण स्पष्टीकरण देण्याची खातर्ी करेल.

C. अटी आणि शतींमधील बिलांसि कजाजच ेववतरि
a. कंपिीच्र्ा प्रकालशत वेबसाइटद्वारे ककां वा एखाद्या ग्राहकासाठी र्वलशष्ट अस्यास, मांजुरीच्या अटी व शतींमधील कोणत्याही

बदलाबाबत आप्या ग्राहकाला (ग्राहकाांना) इांग्रजी आणण/ककां वा स्र्ातनक भाषेत, ग्राहकाला समजले अशाप्रकारे सूचना देईल. कां पनी
व्याजदर आणण शु्कातील बदलाांचा केवळ सांभाव्य पररणाम होईल याचीही खात्री करेल.

b. कराराांतगित पमेेंट ककां वा प्रदशिन परत मागवण्याचा / त्याच ेगनतिधयि करण्याचा तनणिय सांबांचधत कर्ायच्र्ा कराराशी सुसांगत असेल.
c. कां पनी आप्या ग्राहकाच्या सवि लसक्युररटीज अशा ग्राहकाने सवि देय परतफेड के्यावर ककां वा कोणत्याही वधै अचधकाराच्या अधीन

ककां वा कां पनीला त्याच्या ग्राहकार्वरुद्ध असले्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी धारणाचधकार हा केवळ ग्राहकाि ेममळिलेल्र्ा मयािदेच्या
र्कबाकीच्या रकमेची वसुली झा्यावर जारी करेल. जर सेट-ऑफचा असा अचधकार वापरला जाणार असेल, तर ग्राहकाला उविररत
दावे आणण अटीांबद्दल सांपूणि तपशीलाांसह त्याबद्दल सचूना ददली जाईल ज्या अांतगित सांबांचधत दाव्याची ग्राहकाद्वारे पुतिता होईपयतं
ककां वा त्याने पैस ेभरेपयतं कां पनीकड ेलसक्युररटीज राखून ठेवण्याचा अधधकार असेल. ग्राहकाांच्या र्वनांतीनुसार, औपचाररकता पूणि
के्याच्या 15 कामकाजाच्या ददवसाांच्या आत या अटीांच्या पतूितेवर ग्राहकाला ना-देय प्रमाणपत्र जारी केल ेजाईल.

D सामान्य 

a. सांबांचधत कर्ायच्र्ा कराराच्या अटी व शतींमध्ये प्रदान केले्या उद्ददष्टाांलशवाय कां पनी ततच्या ग्राहकाच्या बाबीांमध्ये हस्तके्षप
करण्यापासनू परावतृ्त करेल (जोपयतं ग्राहकाने आधी उघड ि केललेी, कंपिीच्र्ा लक्षात रे्ऊ शकत ेअशी नवीन मादहती).

b. ग्राहकाकडून ग्राहक कजि खाते हस्ताांतररत करण्याची र्वनांती लमळा्यास, कां पनीची सांमती ककां वा अन्य म्हणर्ेच जर काही असेल तर,
आके्षप, तर ग्राहकाची र्वनांती लमळा्याच्या तारखेपासून 21 ददवसाांच्या आत अशा ग्राहकाांना साधारणपणे कळवल ेजाईल. असे
हस्ताांतरण सवि लागू कायद्याांशी सुसांगत पारदशिक कराराच्या अटीांनुसार असेल.

c. आप्या ग्राहकाच्या र्कबाकीच्या वसुलीच्या बाबतीत, कां पनी अवाजवी छळवणुकीचा अवलांब करणार नाही उदा. ग्राहकाांना िको त्र्ा
वेळेत सतत त्रास देणे, कजि/देयके वसूल करण्यासाठी बलाचा वापर इ. ग्राहकाांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी कमिचारी पुरेसे
प्रलशक्षक्षत आहेत याची खात्री करण्यासाठी प्रलशक्षण ददले जाईल.

d. वैयलक्तक ग्राहकाांना मांजूर केले्या सवि अस्थार्ी दर असलेल्र्ा मुदत कजांवर कां पनी पूियसमाप्ती शु्क / पूिय-प्रदाि दांड आकारणार
नाही.

e. रु. 3 लाखाांपेक्षा कमी कौटुांबबक उत्पन्न असले्या ग्राहकाला जारी केले्या असुरक्षक्षत कजािवर पूवि प्रदािािर कोणताही दांड लागणार
िाही.

f. कां पनी ग्राहकाला इांग्रजी भाषेत KFS प्रदान करेल ज्यामध्ये र्ा गोष्टी समाविष्ट असतील; (i) ग्राहकाला पुरेशी ओळखणारी मादहती;
(ii) ककमतीवर एक सरलीकृत तथ्यपत्रक; (iii) कजािशी सांलग्न अटी व शती; (iv) प्राप्त झाले्या हप्त्याांसह सवि परतफेडीची RE



 

 

द्वारे पोचपावती आणण अांततम डडस्चाजि; आणण (v) RE च्या मध्र्िती अधधकार् र्ाच ेनाव आणण सांपकि  क्रमाांकासह तक्रार तनवारण 
प्रणालीच ेतपशील. 

g. कां पनीन ेजारी केलेली नॉन-के्रडडट उत्पादने ग्राहकाांच्या पूणि सांमतीने असतील आणण अशा उत्पादनाांसाठी शु्काची रचना कजि 
काडायमध्येच ग्राहकाांना स्पष्टपणे कळवली जाईल. 

 
D. व्याज िर आणि इतर शुलक 
a. कां पनीन ेव्याजदर आणण प्रकक्रया आणण इतर सांबांचधत शु्क तनलश्चत करण्यासाठी धोरणे आणण प्रकक्रया तयार के्या आहेत. 
b. ग्राहकाला लागू होणारे व्याज खचि आणण इतर सांबांचधत शु्क हे व्याजदर धोरण आणण कां पनीच्या शु्काच्या वेळापत्रकावर आधाररत 

असतील. कां पनीन ेतनधीची ककां मत, मालजिन आणण जोखीम प्रीलमयम इत्यादी सांबांचधत घटक र्वचारात घेऊन व्याज दर मॉडेल 
स्वीकारल ेआणण ग्राहकाांना र्वस्ताररत सुर्वधेसाठी आकारण्यात येणारा व्याज दर तनलश्चत केला आहे. व्याज दर आणण जोखमीच्या 
शे्रणीकरणासाठी दृष्टीकोन आणण व्याज दर आकारण्याच ेतकि  स्पष्टपण ेमांजूरी पत्र/KFS मध्ये सूचचत केल ेजातील. 

c. व्याजाचा दर वार्षिक केला जाईल जेणेकरून ग्राहकाला त्याच्या/ततच्या/ततच्या खात्यावर नेमके कोणत ेदर आकारल ेजातील याबाबत 
माहहती असेल. 

d. कां पनी ततच्या शाखा कायािलयात आणण वेबसाइटवर कजि उत्पादनाांवर आकारल ेजाणारे ककमान, कमाल आणण सरासरी व्याजदर 
प्रदलशित करेल. 
 

E. तक्रार ननवारि यंत्रिा 
सध्याच्या स्पधाित्मक पररलस्र्तीत, उत्कृष्ट ग्राहक सेवा हे शाश्वत व्यवसाय वाढीसाठी महत्त्वाचे साधन आहे. ग्राहकाांच्या तक्रारी र्ा 
कोणत्याही कॉपोरेट घटकातील व्यावसातयक जीवनाचा भाग असतात. अर्िन फायनान्समध्ये, ग्राहक सवेा आणण समाधान हे आमचे मुख्य 
लक्ष्र् आहे. त्वररत आणण कायिक्षम सेवा प्रदान करणे केवळ नवीन ग्राहकाांना आकर्षित करण्यासाठीच नाही तर र्वद्यमान ग्राहकाांना कायम 
ठेवण्यासाठी देखील आवश्यक आहे असाआमचा र्वश्वास आहे. कां पनीची तनवारण यांत्रणा अचधक अर्िपणूि आणण प्रभावी बनवण्यासाठी, 
रचिाबध्द तक्रार तनवारण प्रणाली अलस्तत्वात आहे. ही प्रणाली हे सुतनलश्चत करेल की शोधल ेजाणारे तनराकरण न्याय्य आणण न्याय्य 
आहे आणण तनयम आणण तनयमाांच्या ददले्या चौकटीत आहे. 
 

ग्रािकांच्या तक्रारी/तक्रारी िाताळण्यासाठी तक्रार ननवारि रचना 
टप्पा 1 - शाखा स्तरावर ककंवा ग्रािक अॅपद्वारे (जेव्िािी सुरू िोईल तेव्िा) तक्रार ननवारि. 
ग्राहक आपली/ततची क्वेरी/तक्रार कां पनीकड ेग्राहक सेवा कॉलद्वारे ककां वा ग्राहक मोबाइल ॲलप्लकेशनद्वारे नोंदव ूशकतो ककां वा शाखा 
व्यवस्र्ापकाला र्वनांती ईमलेद्वारे ककां वा फोनद्वारे सांबोचधत करू शकतो. ग्राहक वैयलक्तकररत्या शाखा कायािलयाला भेट देऊ शकतात 
आणण शाखते उपलब्ध असले्या तक्रार रलजस्टरमध्ये शाखा व्यवस्र्ापकाकडे लखेी तक्रार करू शकतात. तक्रार नोंदर्व्यानांतर ग्राहकाला 
भर्वष्यातील पत्रव्यवहारासाठी दाखल केले्या तक्रारीचा सांदभि क्रमाांक ददला जाईल. 

 
टप्पा 2 - मुख्य कायाजलयातील तक्रार ननवारि रचना 
स्र्ातनक शाखा कायािलय ककां वा कस्टमर केअरद्वारे प्रदान केले्या ठरावावर ग्राहक समाधानी नस्यास, ग्राहक सोमवार ते शुक्रवार 
(राष्रीय सुटी वगळता) सकाळी 9:30 ते सांध्याकाळी 5.00 दरम्यान खालील चॅनेल वापरून अलभप्राय देऊ शकतो ककां वा त्याांची तक्रार 
पाठवू शकतो.) 
• आमच्या कस्टमर केअर हे्पलाइनला +91 18003133525 वर कॉल करा 
• आम्हाला hello@arthan.finance वर ईमेल करा 
• खाली नमूद केले्या पत्त्यावर आम्हाला ललहा: 
कस्टमर केअर डडपाटिमेंट अर्िन फायनान्स प्रायव्हेट लललमटेड 
302, ततसरा मजला, इमारत क्रमाांक 2, स्टार हब, सहार एअरपोटि रोड, अांधेरी पूवि, मुांबई 400059 
स्टेज 3 – वाढ 



 

 

ददले्या वेळेत तक्रारीच ेतनराकरण न झा्यास ककां वा हदलेल्र्ा समाधानान ेग्राहक समाधानी नस्यास, ग्राहक तक्रार तनवारण 
अचधकार्याकड ेसांपकि  साध ूशकतो. तक्रार तनवारण अचधकार्याच ेनाव आणण सांपकि  तपशील खालीलप्रमाणे आहे: 
श्री.रुपेश नारायि काळोख े
(मुख्य नोडल तक्रार ननवारि अधधकारी) अर्जन फायनान्स प्रायव्िेट लललमटेड 
# 302, नतसरा मजला, इमारत क्रमांक 2, स्टार िब, सिार एअरपोटज रोड, अंधेरी पूवज, मुबंई 400059 ईमेल आयडी – gro@arthan.finance 
आम्ही या चॅनेलद्वारे प्राप्त झाले् या पत्र/ईमेलला प्रत्येक टप्प्यावर 5 कामकाजाच्या ददवसाांत प्रततसाद देण्याची हमी देतो. एका 
मदहन्याच्या कालावधीत तक्रार/र्ववादाच ेतनराकरण न झा्यास ककां वा ग्राहक समाधानी नस्यास, ग्राहक RBI एकालत्मक निरीक्षक 
पोटिलवर (https://cms.rbi.org.in) ककां वा फॉमय A मधील भौनतक मोड कें द्रीकृत पावती आणण प्रकक्रया कें द्राकडे अिाहि करू शकतो. RBI 
निरीक्षक याांच ेतपशील कें द्रीय पावती आणण प्रकक्रया कें द्र, 4र्ा मजला, भारतीय ररझव्हि बँक, सेक्टर -17, सेंरल लव्हस्टा, चांदीगड - 
160017 ककां वा ग्राहक याांना पाठवले जाऊ शकतात. आवश्यक तपशीलाांसह crpc@rbi.org.in वर ईमेल करा. 
 
F. वाजवी व्यविार संहितेची माहिती 

हा कोड आणण या कोडच्या व्याप्तीतील कोणतीही सुधारणा ककां वा बदल इांग्रजीमध्ये वेबसाइटवर अपलोड केल ेजातील. सिय कर्ायची 
आिेदिे प्राप्त झा्याची पावती देण्याची प्रणाली. कजािचे आिेदि कोणत्या कालावधीत तनकाली काढल ेजातील हे देखील 
पोचपावतीमध्ये सूचचत केले जाईल. 
 

G. कां पनी खालील तपशील शाखा कायािलयाांसह ततच्या कायािलयाांमध्ये ठळकपणे प्रदलशित केल ेजातील र्ाची खात्री करेल: 
a वाजवी आचरण सांदहता 
b तक्रारी आणण सचूना प्राप्त करण्यासाठी योग्य व्यवस्र्ा. 
c सवि उत्पादनाांमध्ये तक्रार तनवारणासाठी सांपकि  साधता येईल अशा प्रमखु तक्रार तनवारण अचधकार्याचे नाव, पत्ता, सांपकि  क्रमाांक 
आणण ई-मेल पत्ता दशयिा. 
d ठरार्वक कालावधीत ग्राहकाांच्या समाधानापर्तं तक्रारीचे तनराकरण न झा्यास तक्रार पुढे िेण्र्ासाठी तक्रार पुढे िेण्र्ाच्र्ा 
मॅदरक्ससह ग्राहकाांच्या तक्रारीांचे तनराकरण करण्यासाठी कालावधी. 
e एकालत्मक निरीक्षक योजना, 2021 ची ठळक वैलशष््ये 

 
H. कालमयािदा 
तक्रारी नोंदवण्यासाठी, ग्राहक वर नमूद केले्या कोणत्याही चॅनेलचा वापर करू शकतात (ग्राहकाांच्या तक्रारी हाताळण्यासाठी तक्रार 
तनवारण यांत्रणेवरील मुद्दा (a) पहा). लेखी तक्रार प्राप्त झा्यास, कां पनी एका आठवड्याच्या आत ईमेल ककां वा एसएमएस/व्हॉ्सअपॅ ककां वा 
कां पनीकड ेउपलब्ध असले्या अन्य सांप्रेषण तपशीलाांवर पोचपावती/प्रततसाद पाठवण्याचा प्रयत्न करेल. एकदा प्रकरण तपास्यानांतर, 
कां पनी एकतर ग्राहकाला अांततम प्रततसाद पाठवण्याचा प्रयत्न करत ेककां वा तक्रार लमळा्यानांतर एक मदहन्याच्या आत आणखी वेळ 
माचगतली जात.े आमच्या शेवटी प्राप्त झाले्या तक्रारीांकडे योग्य दृष्टीकोनातून पादहले जाईल आणण सवि सांभाव्य कोनातून त्याांच े
र्वश्लेषण केले जाईल. ग्राहकाांना कोणत्याही मुद्द्यावर कां पनीच्या भूलमकेची मादहती ददली जाईल. ज्या तक्रारीांमध्ये समािेश असलेल्र्ा 
समस्याांच्या तपासणीसाठी र्ोडा वळे लागतो त्या तक्रारीांची त्वररत दखल घेतली जाईल. उपरोक्त सांदहतेचे वेळोवेळी पुनरावलोकन केल े
जाईल/सुधाररत केले जाईल आणण ग्राहकाांच्या तक्रारी/गार् हाणी हाताळण्यासाठी धोरणात ककां वा प्रकक्रयेत, असेल तर नवीन तक्रार चॅनेल्सचा 
समावेश असललेे कोणतेही नवीन बदल असतील. 
 
I. न्र्ाय्र् सराव सांदहतेच ेपुनरावलोकन 
व्यवस्र्ापकीय सांचालक आणण CEO याांना वेळोवेळी न्र्ाय्र् सराव सांदहतेमध्ये कोणतेही फेरफार मांजूर करण्यासाठी प्राचधकृत करण्यात 
येईल आणण दरवषी बोडायपुढे पुिरािलोकिासाठी ठेवण्यात येईल. 
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